Misafir Ağı (Hotspot) Kullanım Koşulları

Değerli Kullanıcımız,

Belediyemiz tarafından vatandaşlarımıza sunulan Misafir Wi-Fi (Hotspot) hizmetine bağlanarak aşağıdaki kullanıcı koşullarını kabul etmiş sayılırsınız. Hizmet; kamu hizmetlerinin dijital erişilebilirliğini artırmak amacıyla sağlanan ücretsiz bir internet erişim hizmetidir.

1. Kişisel Veri İşleme ve KVKK Aydınlatması
Bu hizmet kapsamında 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) uyarınca:

· Aydınlatma Metni hazırlanmış olup kurumsal internet sitemizde tarafınıza sunulmuştur.

· İnternet hizmetinin sağlanması amacıyla IP adresi, MAC adresi, bağlantı zamanı, kullanılan cihaz bilgisi, trafik verileri gibi teknik veriler işlenmektedir.

· Bu veriler 5651 sayılı Kanun gereği zorunlu trafik kaydı yükümlülüğü kapsamında kayıt altına alınmakta ve kanunda belirtilen sürelerde saklanmaktadır.

· Veriler yalnızca yasal mercilerin talebi üzerine paylaşılabilir; ticari amaçla kullanılmaz ve üçüncü kişilerle paylaşılmaz.

· Kayıtlar belediyemizin Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi (BGYS) prosedürlerine uygun olarak güvenli şekilde saklanır, süresi dolduğunda imha edilir.

2. Elektronik Haberleşme (ETK) ve İYS Kapsamı
· Hotspot erişimi kapsamında, 5809 sayılı Elektronik Haberleşme Kanunu (ETK) uyarınca kullanıcı kimliğinin doğrulanması amacıyla SMS veya e-posta bilgisi talep edilebilir.

· Bu bilgiler yalnızca kimlik doğrulama ve erişim kaydı oluşturma amacıyla kullanılır.

· Kullanıcıya tanıtım veya pazarlama içerikli mesaj gönderilmez; gönderilmesi durumunda bu faaliyetler İYS (İleti Yönetim Sistemi) kayıt yükümlülüklerine tabidir.
Kullanıcının iletişim izni bulunmaksızın reklam, tanıtım veya bilgilendirme amaçlı mesaj gönderilmez.

3. Kullanıcı Yükümlülükleri
Hotspot ağına bağlanan kullanıcı:

· Hizmeti yalnızca yasal çerçevede kullanacağını,

· Kamu güvenliğini tehdit eden, suç teşkil eden, telif hakkı ihlali oluşturan faaliyetlerde bulunmayacağını,

· Kendisine ait cihazın güvenlik önlemlerini (güncellemeler, antivirüs vb.) sağlayacağını,

· Hizmetin kötüye kullanımından doğan tüm hukuki ve idari sorumlulukları kabul ettiğini beyan eder.

4. Güvenlik Önlemleri ve Bilgi güvenliği Kapsamı
Belediyemiz, hizmeti Bilgi Güvenliği Yönetim Sistemi (ISO/IEC 27001:2022) ilkeleri doğrultusunda yürütür.

· Hotspot güvenliği için trafik analiz, tehdit tespiti, içerik filtreleme ve bağlantı sınırlama yöntemleri uygulanabilir.

· Aşırı yüklenme veya güvenlik tehditleri durumunda bağlantı hızı düşürülebilir ya da erişim geçici olarak durdurulabilir.

· Kullanıcılar, açık Wi-Fi ağlarında kişisel veri veya finansal bilgi paylaşırken dikkatli davranmalıdır.

· Telif hakkı ihlali, suç teşkil eden paylaşım, dolandırıcılık, saldırı denemeleri vb. tüm işlemler kullanıcının sorumluluğundadır.
· Kullanıcı, kendi cihazının güvenliğinden (antivirüs, güncellemeler, zararlı yazılım riskleri) kendisi sorumludur.

5. 5651 Sayılı Kanun Kapsamında Hukuki Yükümlülükler
· Belediye, 5651 sayılı Kanun uyarınca erişim sağlayıcı ve yer sağlayıcı yükümlülüklerini yerine getirmektedir.

· Trafik bilgisi kayıtları orijinal haliyle, zaman damgalı ve bütünlüğü korunmuş olarak saklanır.

· Belediye, kullanıcıların internet etkinliklerini içerik olarak izlememekte; yalnızca mevzuatın zorunlu kıldığı trafik verilerini toplar.

6. Sorumluluk Reddi
· Hotspot ağı kesintisiz hizmet garantisi vermez; altyapı, yoğunluk ve teknik nedenlerle hizmette yavaşlama veya kesinti yaşanabilir.

· Belediye, kullanıcı cihazlarında oluşabilecek yazılım/hardware arızaları, veri kaybı, kötü amaçlı yazılım bulaşması gibi durumlardan sorumlu değildir.

· İnternet üzerinden yapılan işlemlerin tüm sorumluluğu kullanıcıya aittir.
7. Onay
Hotspot ağına bağlanarak;
KVKK Aydınlatma Metni’ni okuduğunuzu, ETK ve 5651 kapsamındaki yükümlülükleri anladığınızı, İYS kapsamında izinsiz ticari ileti gönderilmeyeceğini bildiğinizi ve tüm kullanıcı koşullarını kabul ettiğinizi beyan etmiş olursunuz.
Aydınlatma Metinlerimize, Bilgi Güvenliği ve KVKK Politikalarımıza, Gizlilik Sözleşmeleri ve sair dokümanlarımıza Belediyemizin internet sitesinde “Kurumsal” sayfamız altında yer alan KVKK sayfalarımızdan ulaşabilirsiniz.
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